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1. 
Đặt vấn đề
Với tư cách một chủ thể trong hoạt động giáo dục, người học được xem là trung tâm trong quá trình đó. Dựa trên triết lý giáo dục của UNESCO học để “cùng chung sống”, các chương trình đào tạo đại học ở Việt Nam đã đề cao hơn sự cân bằng và phối hợp giữa ba mục tiêu là kiến thức, kỹ năng và thái độ hay đó chính là việc đề cao phương pháp dạy học theo định hướng phát triển năng lực. Chính vì vậy, việc giáo dục văn hóa ứng xử trong sinh viên/học viên không phải là nhiệm vụ của một tổ chức, đơn vị chuyên trách, hay một cá nhân cụ thể mà nó đòi hỏi tinh thần đồng tham gia của mọi thành viên trong cơ sở giáo dục. Người giảng viên, với tư cách là chủ thể làm việc, tương tác trực tiếp và đồng thời cũng là người có sức ảnh hưởng lớn nhất đến nhận thức, hành động của sinh viên; thì việc lồng ghép, kết nối giữa truyền bá kiến thức chuyên môn với giáo dục thái độ, văn hóa ứng xử đến sinh viên cần được xem đó là một nhiệm vụ quan trọng. 
Việc giáo dục văn hóa ứng xử không chỉ là một việc làm tự phát mà sẽ được coi là một trong những yêu cầu bắt buộc được Bộ Giáo dục và Đào tạo chuẩn bị triển khai trong Đề án “Xây dựng văn hóa ứng xử trong học đường” đang được lấy ý kiến rộng rãi. Một trong những yêu cầu về đổi mới phương pháp hình thức giáo dục văn hóa ứng xử trong trường học được nêu trong dự thảo đã cho thấy tính cấp thiết của việc lòng ghép việc giáo dục văn hóa ứng xử vào trong quá trình giảng dạy học môn học. “ Bổ sung nội dung giáo dục văn hóa ứng xử vào các môn học; các hoạt động giáo dục, thực hành, thực tập, tình nguyện vì cộng đồng; các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao…..” (2018, tr15).
Tiểu luận này dựa trên tinh thần tiếp cận dạy học tích hợp (Integrated teaching), một trào lưu sư phạm đang được áp dụng rộng rãi và mang đến nhiều kết quả tích cực, nhất là ở các bậc học phổ thông. Có nhiều phương pháp và công cụ dạy học tích hợp khác nhau, nhưng một trong những biểu hiện cụ thể là phương pháp lồng ghép nhiều mục tiêu, thông điệp giáo dục khác nhau trong một hoạt động.  Phương pháp dạy học tích hợp bằng công cụ lồng ghép việc giáo dục văn hóa ứng xử sẽ được vận dụng  trong bài giảng học phần Xã hội học đại cương tại Trường cao đẳng LýTựTrọngTPHCM. Nội dung lồng ghép gồm: 1- tuyên bố mục tiêu, phương pháp đánh giá và yêu cầu của học phần; 2- nội dung chuyên môn trong một số bài học; 3-hành vi ứng xử và thực tiễn hoạt động trên lớp của giảng viên.
Học phần Xã hội học đại cương thuộc hệ thống khối lượng kiến thức đại cương trong chương trình đào tạo các ngành đối với sinh viên chính quy tại trường. Theo kế hoạch đào tạo năm học 2017-2018 thì học phần này được dạy ở học kỳ đầu tiên thuộc năm thứ nhất. Có nghĩa là, ngay khi mới vào trường thì đây là một trong những học phần được giảng dạy đầu tiên và đó chính là cơ hội để giảng viên có thể thực hiện việc lồng ghép giáo dục văn hóa ứng xử cho sinh viên một cách hiệu quả nhất.
2. Cơ sở lí luận
Trong phần này sẽ trình bày phương pháp dạy học tích hợp, phương pháp dạy học đại học theo định hương phát triển năng lực và khái niệm văn hóa ứng xử như là cơ sở lý luận cho phần thực trạng.
2.1 Phương pháp dạy học tích hợp
Theo tác giả Võ Văn Duyên Em: “Dạy học tích hợp là “liên hệ giữa kiến thức và kĩ năng của các chuyên ngành hoặc các môn học khác nhau để bảo đảm cho học sinh phát huy có hiệu quả những kiến thức và năng lực của mình trong việc giải quyết các tình huống tích hợp cụ thể” (2015; tr.20). Cùng quan điểm này tác giả Phạm Thị Kim Anh cho rằng: “dạy học tích hợp là một cách thức dạy học chú trọng đến việc hình thành, phát triển tư duy sáng tạo và kỹ năng tổng hợp thông qua việc gắn kết, phối hợp các nội dung gần gũi liên quan, nhằm hình thành ở học những năng lực giải quyết vấn đề, đặc biệt là các vấn đề đa dạng của các tình huống thực tiễn” (2015; tr.69).
Dạy học tích hợp là một quan niệm dạy học nhằm hình thành ở học sinh những năng lực giải quyết hiệu quả các tình huống thực tiễn dựa trên sự huy động nội dung, kiến thức, kĩ năng thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau (Nguyễn Kim Dung, 2015, tr.14). Cũng theo tác giả Nguyễn Kim Dung mức độ tích hợp trong hoạt động bao gồm: trong một môn (nội môn), đa môn, liên môn và xuyên môn.
Định nghĩa mang tính khái quát Từ điển Giáo dục: “Dạy học tích hợp là hành động liên kết các đối tượng nghiên cứu, giảng dạy, học tập của cùng một lĩnh vực hoặc vài lĩnh vực khác nhau trong cùng một kế hoạch dạy học”. 
Theo tác giả Cao Cự Giác: “Dạy học tích hợp là một quan niệm dạy học nhằm hình thành ở học sinh những năng lực giải quyết hiệu quả các tình huống thực tiễn dựa trên sự huy động nội dung, kiến thức, kĩ năng thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau. Điều đó cũng có nghĩa là đảm bảo để mỗi học sinh biết cách vận dụng kiến thức học được trong nhà trường vào các hoàn cảnh mới lạ, khó khăn, bất ngờ, qua đó trở thành một người công dân có trách nhiệm, một người lao động có năng lực. Dạy học tích hợp đòi hỏi việc học tập trong nhà trường phải được gắn với các tình huống của cuộc sống mà sau này học sinh có thể đối mặt vì thế nó trở nên có ý nghĩa đối với các em. Với cách hiểu như vậy, dạy học tích hợp phải được thể hiện ở cả nội dung chương trình, phương pháp dạy học, phương pháp kiểm tra đánh giá, hình thức tổ chức dạy học”.
Như vậy, với cách tiếp cận dựa trên việc tích hợp mang tính linh hoạt, đa dạng và có hệ thống giữa nhiều nội dung kiến thức, kỹ năng khác nhau trong cùng một hoạt động dạy học đã giúp người dạy hiện thực hóa triết lý lấy người học làm trung tâm, dạy những gì người học có nhu cầu mà không phải dạy những kiến thức sẵn có.
2.2 Phương pháp dạy học đại học theo định hương phát triển năng lực
· Năng lực là gì ?
Theo tài liệu bồi dưỡng chuẩn chức danh nghề nghiệp giảng viên chính hạng II (2017, tr 324-325), năng lực thường được hiểu theo ba loại dấu hiệu gồm: 1- là tổ hợp các thuộc tính tâm lý của cá nhân; 2- tổ hợp các yếu tố cấu thành khả năng hành động; 3-vừa là tổ hợp cấu thành hành động, vừa là tổ hợp của các thuộc tính nhân cách.
Tóm lại, năng lực là thuộc tính độc đáo của cá nhân, phù hợp với yêu cầu của một hoạt động nhất định và đảm bảo cho hoạt động đó có hiệu quả. Năng lực là yếu tố sẵn có mang tính bẩm sinh di truyền mà được hình thành và phát triển thông qua hoạt động và giao lưu. 
Về mặt cấu trúc, theo tổng hợp của tác giả Nguyễn Thị Bích Hồng (2018) năng lực được phân loại theo một số các hình thức sau.
	Năng lực:
	+ kiến thức
	HIỂU

	
	 + kỹ năng
	LÀM

	
	+ thái độ
	ỨNG XỬ



	Năng lực
	+ năng lực chuyên môn
	BIẾT

	
	+ năng lực về phương pháp
	LÀM

	
	+ năng lực về xã hội
	CÙNG CHUNG SỐNG

	
	+ năng lực cá thể
	TỰ DỊNH HƯỚNG


Cấu trúc năng lực này sẽ giúp định hướng quá trình thực hành dạy học nhằm phát triển nâng năng lực cho người học.
· Dạy học theo định hướng phát triển năng lực
Quá trình đổi mới phương pháp đã giúp quá trình giảng dạy ở bậc đại học chuyển từ mô hình đề cao truyền đạt kiến thức thành mô hình phát triển tổ hợp cả 3 yếu tố: kiến thức, kĩ năng, thái độ. Tuy nhiên, phương pháp giáo dục tiên tiến hiện nay là theo hướng phát triển năng lực toàn diện ở cá nhân. Có nghĩa là dựa trên cơ sở phát triển các thành phần (các kiến thức, kỹ năng, thái độ…) – trong đó phải được thực hành, huy động tổng hợp các thành phần trong các tình huống đa dạng từ đó mà năng lực được hình thành và phát triển. 
Như vậy, năng lực của người học chỉ được hình thành thông qua việc việc kết nối, liên kết kiến thức, kỹ năng thái độ và chuyển thể thành hành độ, việc làm cụ thể trong thực tiễn. Điều này đặt ra một yêu cầu trong quá trình giảng dạy, giảng viên không chỉ cung cấp tri thức, rèn luyện kỹ năng, hình thành thái độ mà cần tổ chức các hoạt động nhằm giúp người học thẩm thấu, biểu lộ thành các hành động cụ thể. 
Cụ thể quá phát triển năng lực được mô tả trong sơ đồ sau:
	PHƯƠNG PHÁP DẠY HỌC TÍCH CỰC

	Kiến thức 
	=>
	Thực hành trong các tình huống
	=>
	Năng lực cá nhân người học: (NL chuyên môn, NL phương pháp, NL xã hội, NL cá thể)

	Kỹ năng  
	
	
	
	

	Thái độ 
	
	
	
	

	PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC


2.3 Khái niệm văn hóa ứng xử và văn hóa ứng xử trong sinh viên
Văn hóa ứng xử là sự thể hiện triết lý sống, các lối sống, lối suy nghĩ, lối hành động của một cộng đồng người trong việc ứng xử và giải quyết mối quan hệ giữa con người với tự nhiên, với xã hội và từ vi mô đến vĩ mô. Văn hoá ứng xử của người việt đã được hình thành trong quá trình giao tiếp qua 4000 năm dựng nước và giữ nước. Cái đẹp trong văn hoá ứng xử được cha ông ta lưu giữ, truyền lại từ đời này sang đời khac. Ngày nay mặc dù xã hộ đã có nhiều thay đổi nhưng giao tiếp ứng xử vẫn có tầm quan trọng đặc biệt. Nó tạo nên các mối quan hệ đẹp có văn hóa, có đạo đức trong cộng đồng dân cư, trong tình bạn trong tình yêu, trong gia đình, trong nhà trường, trong kinh doanh, đàm phán- thương lượng khi có những bất cồng có thể dẫn đến xung đột.
Văn hoá ứng xử cũng như cách ứng xử có văn hoá được hình thành từ rất sớm và ngày càng phong phú. Nó bao gồm hàng loạt hệ thống: ứng xử trong gia đình, trong họ mạc làng xã, giữa các dòng họ, giữa các thành viên trong cộng đồng, giữa tình yêu đôi lứa.
Theo tác giả Nguyễn Thế Hùng: Ứng xử là từ ghép gồm “ ứng” và “ xử”. “ Ứng” là ứng đối, ứng phó. “Xử” là xử thế, xử lí, xử sự….. Ứng xử là phản ứng của con người đối với sự tác động của người khác đến mình trong một tình huống cụ thể nhất định. Ứng xử là phản ứng có lựa chọn tính toán, là cách nói năng tuỳ thuộc vào tri thức, kinh nghiệm và nhân cách của mỗi người nhằm đạt kết quả cao nhất trong giao tiếp.
Theo bản Dự thảo đề án Xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học giai đoạn 2018-2025 của Bộ Biáo dục và Đào tạo. Văn hóa ứng xử là hệ giá trị, tư tưởng, nhận thức về quan hệ ứng xử của mỗi người hoặc cộng đồng người đối với môi trường xã hội, tự nhiên, bản thân, được thể hiện qua thái độ, hành vi, lời nói theo những chuẩn mực văn hóa đạo đức được xã hội thừa nhận. Văn hóa ứng xử trong trường học: là những biểu hiện qua hành vi, thái độ, lời nói trong các mối quan hệ ứng xử của mỗi cá nhân, tập thể nhà trường đối với môi trường xã hội, tự nhiên và với bản thân phù hợp với những chuẩn mực đạo đức của xã hội và điều kiện thực tiễn nhà trường.
3. Thực trạng hoạt động lồng ghép giáo dục văn hóa ứng xử trong giảng dạy học phần Xã hội học đại cương tại Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM.
3.1 . Lồng ghép thông qua tuyên bố mục tiêu, phương pháp đánh giá và yêu cầu học tập
Trong buổi làm việc đầu tiên với sinh viên thông thường giảng viên sẽ giới thiệu về đề cương học phần, và xem đó như là một “bản hợp đồng” hay bản kế hoạch trong giảng dạy và hướng dẫn học tập. Hoạt động này giúp cung cấp cho sinh viên một số thông tin cơ bản về học phần như: tính chất của học phần, điều kiện tiên quyết, mục tiêu/chuẩn đầu ra học phần, nội dung, phương pháp đánh giá, yêu cầu đối với người học, học liệu, kế hoạch học tập… 
Lồng ghép trong tuyên bố và giải thích về mục tiêu/chuẩn đầu ra học phần
Trong đề cương học phần một trong những yếu tố quan trọng có tính định hướng và xem như là sự cam kết với sinh viên đó là tuyên bố về mục tiêu, chuẩn đầu ra học phần. Mục tiêu học phần gồm: kiến thức, kỹ năng, thái độ. Đây chính cơ hội để giảng viên lồng ghép chuyển tải việc giáo dục văn hóa ứng xử đến sinh viên.
	Hoạt động
	Tuyên bố mục tiêu
	Mục tiêu giáo dục văn hóa  sau khi lồng ghép

	Mục tiêu về kỹ năng
	Rèn luyện và thực hành được kỹ năng làm việc nhóm, truyền thông giao tiếp, lắng nghe, thuyết trình...;
	Giáo dục văn hóa giao tiếp, văn hóa tương tác, làm việc nhóm

	Mục tiêu về thái độ
	Hình thành và củng cố đức tính trung thực; tác phong nghiêm túc, tinh thần trách nhiệm, biết chấp nhận và tôn trong sự khác biệt;
	Giáo dục và đề cao giá trị trung thực, văn hóa trách nhiệm;
Giáo dục tinh thần ứng xử tôn trọng sự khác biệt.

	
	Rèn luyện thói quen, tư duy phản biện khoa học nghiêm túc và tinh thần học tập suốt đời.
	Văn hóa coi trọng kiến thức, ứng xử dựa trên khoa học
Văn hóa phản biện, ứng xử dựa trên khoa học.


Lồng ghép trong phương pháp đánh giá học phần
Trong đề cương học phần, một trong những chủ đề mà sinh viên thường quan tâm nhất là cách đánh giá, điểm số. Phương pháp và cách thức đánh giá sẽ quyết định phương pháp học tập. Chính vì vậy, đây là nội dung có thể tiến hành lồng ghép thông qua việc xây dựng các phương pháp đánh giá học phần để giáo dục thái độ học tập và hành vi văn hóa.
	Hoạt động
	Phương pháp lồng ghép
	Mục tiêu giáo dục văn hóa sau khi lồng ghép

	Điểm danh
	Giảng viên không tiến hành điểm danh mà yêu cầu sinh viên tự điểm danh, và giảng viên kiểm tra lại 
	Giáo dục tính tự giác, trung thực, tự chịu trách nhiệm 

	Làm bài tập nhóm
	Giảng viên thiết lập nhóm, nêu yêu cầu theo nội dung bài học
Đảm bảo sự đa dạng trong nhóm và trong hoạt động
	Giáo dục tinh thần tự học, khả năng hợp tác, làm việc nhóm, kỹ năng giao tiếp;
Giúp hình thành giá trị chấp nhận sự khác biết, tinh thần phản biện.

	Yêu cầu đối với sinh viên
	Trước khi giảng dạy giảng viên nêu những yêu cầu có tính bắt buộc trong học phần
	

	
	Thời gian
	Văn hóa đúng giờ

	
	Giữ vệ sinh lớp học
	Văn hóa môi trường, ý thức bảo vệ tài sản, cảnh quan nhà trường

	
	Tắt điện thoại
	Văn hóa, hành vi sử dụng điện thoại; 
Hình thành thói quen tích cực trong sử dụng điện thoại đi động

	
	Phát biểu xây dụng bài
	Tinh thần tích cực, chủ động học tập, tăng khả năng tham gia
Tăng khả năng tương tác, văn hóa giao tiếp

	
	Đọc sách, tìm kiếm tài liệu
	Xây dựng văn hóa đọc: thói quen đọc sách, thói quen tự học, tự nghiên cứu.



[image: ]
(Bức hình nêu yêu cầu đối với sinh viên trong bài học)
Lồng ghép trong yêu nêu cầu phản hồi từ phía sinh viên
Sau khi giảng viên nêu ra một số yêu cầu đối với sinh viên trong quá trình học tập, thì giảng viên cũng cần được lắng nghe ý kiến phản hồi, mong muốn của sinh viên để nắm bắt được nhu cầu người học. Đến buổi học cuối cùng sau hoàn thành chương trình học phần, giảng viên tiếp tục lắng nghe phản hồi của sinh viên bằng cách đề nghị sinh viên viết ra giấy 2 nội dung: 1- Kết quả thu được từ học phần (học được gì?); 2- đánh giá, nhận xét, góp ý đối với giảng viên (ưu điểm, nhược điểm). 
Cụ thể trong học phần Xã hội học đại cương, giảng viên bộ môn đã tiến hành việc lồng ghép và đạt được một số kết quả sau.
	Hoạt động
	Phương pháp lồng ghép
	Mục tiêu giáo dục văn hóa sau khi lồng ghép

	Phản hồi buổi học đầu tiên
	Đề nghị sinh viên:
· Nêu câu hỏi thắc mắc về các thông tin liên quan đến học phần
· Nêu những yêu cầu đối với giảng viên trong quá trình giảng dạy
· Nêu những kỳ vọng về học phần này
	Hình thành văn hóa phản hồi, tư duy phản biện trong học tập
Rèn luyện thói quen nói lên suy nghĩ, nhu cầu của bản thân


	Phản hồi sau khi kết thúc buổi học
	Yêu cầu sinh viên ghi ra giấy:
· Kết quả thu được từ học phần (học được gì?)
· Đánh giá, nhận xét, góp ý đối với giảng viên (ưu điểm, nhược điểm).
	Văn hóa đánh giá, văn hóa phản hồi, thói quen góp ý xây dựng giúp đỡ người khác;
Xây dựng văn hóa đánh giá, nhận xét.



3.2 Lồng ghép thông qua nội dung chuyên môn học phần Xã hội học đại cương
Nội dung học phần Xã hội học đại cương bao gồm 8 bài:
· Bài 1: Dẫn nhập về Xã hội học
· Bài 2: Một số lý thuyết và phương pháp nghiên cứu xã hội học
· Bài 3: Con người trong xã hội và nền văn hóa
· Bài 4: Bất bình đẳng và phân tầng xã hội
· Bài 5: Hành động xã hội và tương tác xã hội
· Bài 6: Vai trò xã hội và quá trình xã hội hóa
· Bài 7: Lệch chuẩn xã hội và kiểm soát xã hội
· Bài 8: Biến đổi xã hội và quá trình hiện đại hóa.
Trong đó giảng viên bộ môn này đã tiến hành lồng ghép truyền thông giáo dục văn hóa trong sinh viên học viện được tiến hành cụ thể bảng sau.
	Bài
	Nội dung trong bài
	Phương pháp lòng ghép
	Mục tiêu giáo dục văn hóa sau khi lồng ghép

	Bài 3
	Mối quan hệ giữa con người - văn hóa - xã hội
	Nêu tầm quan trọng của hành vi mỗi con người đối với nền văn hóa xã hội
	Ý thức được việc mỗi cá nhân có ứng xử đẹp sẽ góp phần tạo nên xã hội tốt đẹp

	Bài 3
	Khái niệm tiểu văn hóa
	Nêu câu hỏi thảo luận về “tiểu văn hóa trong nhóm sinh viên”
	Sinh viên tự nêu lên những nét đẹp trong văn hóa sinh viên;
Nêu lên những hiện tượng xấu, phản văn hóa để lên án;
Xây dựng các hành vi văn hóa tích cực.

	Bài 4
	Phân tích bất bình đẳng giới 
	Nêu những biểu hiện bất bình đẳng giới trong xã hội, trong gia đình, trong giáo dục;
Phân tích nguyên nhân, đề xuất giải pháp giảm thiểu bất bình đẳng giới.
	Xây dựng một văn hóa giới trong sinh viên: ứng xử công bằng, tôn trọng, bình đẳng giới; loại bỏ định kiến và nhạy cảm giới trong ứng xử.

	Bài 5
	Phân hành động động xã hội
	Bài tập yêu cầu sinh viên lựa chọn những hành động văn hóa để phân tích: động cơ, chủ thể, phương tiện, mục đích của hành động đó
	Sinh viên hiểu hơn ý nghĩa, tầm quan trọng của những hành động văn hóa; 
Thúc đẩy được việc thực hiện những hành động văn hóa tích cực

	Bài 6
	Vị thế - Vai trò xã hội
	Bài tập yêu cầu nêu vai trò gắn với vị thế là sinh viên:
· Nghĩa vụ sinh viên
· Quyền lợi
· Sự kỳ vọng của nhà trường, gia đình, xã hội
	Sinh viên nhận thức nhiệm vụ đối với nhà trường như: học tập, đóp góp tài chính, bảo vệ tài sản, xây dựng hình ảnh… 

	Bài 7
	Phân tích về hành vi Lệch chuẩn xã hội
	Bài tập yêu cầu sinh nêu những hành vi lệch chuẩn trong của giới trẻ trong xã hội
	Nhận thức, hiểu biết rõ hơn về những hành vi lệch chuẩn văn hóa trong sinh viên;
Có khả năng tự đề kháng, lên án phê phán những hành vi lệch chuẩn trong nhà trường
Nêu những ý tưởng, giải pháp xây dựng văn hóa ứng xử văn minh tích cực trong sinh viên.



3.3 Lồng ghép thông qua hành vi ứng xử, thực tiễn giảng dạy trên lớp của giảng viên 
Để việc giáo dục văn hóa ứng xử hiệu quả, có tính thuyết phục và có chiều sâu thì bản thân giảng viên phải là một tấm gương, một bằng chứng thực nghiệm cho những thông điệp giáo dục. Có nghĩa là, muốn sinh viên thẩm thấu và làm theo những yêu cầu của mình đặt ra, thì bản thân giảng viên cần thực thi và tuân thủ nghiêm túc những yêu cầu đó. 
Bảng dưới đây liệt kê, mô tả việc giáo dục văn hóa ứng xử đến sinh viên thông qua tấm gương lao động, hình ảnh của giảng viên trên lớn học.
	Hành vi và ứng xử giảng viên trên trong quá trình giảng dạy
	Mục tiêu giáo dục văn hóa đến sinh viên

	Đúng và đủ giờ dạy
	Văn hóa, thói quen đúng giờ; giá trị coi trọng thời gian

	Đảm bảo đúng tiến độ và nội dung đã thông báo trong đề cương
	Giáo dục thái độ nghiêm túc, chuẩn mục và khoa học

	Đánh giá đúng và công bằng
	Giáo dục giá trị công bằng, minh bạch

	Tạo sự thân mật, hòa đồng vui vẻ nhưng luôn giữ khoảng cách 
	Giáo dục văn hóa giao tiếp coi trọng, đề cao thứ bậc và địa vị;
Vun đắp giá trị “tôn sự trọng đạo”.

	Thể hiện sự nhiệt tình trong giảng dạy, theo tinh thần “phục vụ” sinh viên
	Giáo dục văn hóa coi trong lao động và đề cao giá trị nghề nghiệp;
Cảm nhận được là người được “phục vụ”.

	Thể hiện sự cần mẫn kỹ lưỡng trong nội dung bài giảng và phương tiện, dụng cụ giảng dạy
	Giáo dục đức tính cần cù, nghiêm túc trong lao động;



4. Giải pháp nâng cao hiệu quả lồng ghép giáo dục văn hóa ứng xử trong các hoạt động giáo dục tại Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM.
Dựa trên việc đánh giá, tổng kết trường hợp vận dụng phương pháp giáo dục lồng ghép giáo dục văn hóa ứng xử đến sinh viên trong học phần Xã hội học đại cương, tác giả sẽ trình bày một số giải pháp nhằm nhân rộng mô hình tại Trường cao đẳng Lý Tự TrọngTPHCM.
Thứ nhất, nhà trường cần tổ chức các lớp tập huấn cho tất cả các cán bộ lãnh đạo, giảng viên về phương pháp giáo dục tích hợp, kỹ thuật lồng ghép, phương pháp dạy học phát triển năng lực người học để nâng cao nhận thức, kỹ năng và phương pháp giảng dạy từ đó áp dụng vào hoạt động dạy học.
Thứ hai, tổ chức một hội thảo, hội nghị khoa học về phương pháp dạy học tích hợp theo kỹ thuật lồng ghép để các chuyên gia, nhà quản lý giáo dục, giáo viên và sinh viên trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm và bàn luận về các giải pháp thực hiện.
Thứ tư, lãnh đạo nhà trường, phòng quản lý đào tạo cần xây dựng và ban hành văn bản hướng dẫn việc thực hiện phương pháp lồng ghép giáo dục văn hóa ửng xử vào các hoạt động giáo dục nói chung và giảng dạy nói riêng.
Thứ năm, khoa và bộ môn cần đưa ra các yêu cầu cụ thể từ việc thiết kế đề cương, biên soạn giáo án, thực hành phương pháp giảng dạy có tiến hành lồng ghép giáo dục văn hóa ứng xử. 
Thứ sáu, nhà trường cần đưa thêm tiêu chí có áp dụng phương pháp giáo dục lồng ghép và trong đánh giá, xếp loại, thi đua của giảng viên hàng năm của cơ quan.
Thứ bảy, hàng năm các khoa cần kiểm tra, đánh giá lấy ý kiến phản hồi giảng viên, sinh viên để rút kinh nghiệp, điều chỉnh những thiếu sót đồng thời khen thưởng động viên những tấm gương điển hình.
Thứ tám, các khoa và bộ môn khuyến khích các giảng viên sử dụng tiêu chí nhận thức và thực hành hành vi văn hóa ứng xử trong đánh giá điểm học phần.
Thứ chín, nhà trường cùng với các tổ chức như Công đoàn, Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên tổ chức các phong trào, chương trình nhằm giáo dục và lan tỏa những nét đẹp trong văn hóa ứng xử học đường
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